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YZ STRATEJ!S! İÇİN 
ÖVGÜ

“Net, öneml% ve stratej%k. Yapay Zekâ Stratejisi, YZ’de ger% kal-
mamak %steyen l%derler%n okuması gereken b%r k%tap.”

Gary Shapiro 
CEO, Consumer Technology Association

“YZ’y% anlaşılab%l%r kılan ve %ş l%derler%ne bu dönüştürücü tek-
noloj%den yararlanmaları için net ve uygulanabilir bir plan sunan 
ustaca bir rehber.  Marr, der%n uzmanlı!ını prat%k %çgörülerle b%r-
leşt%rerek b%zlere YZ ça!ında başarılı olmak %steyen her kuruluş %ç%n 
olmazsa olmaz b%r rehber sunuyor.”

Tom Godden 
Yönetici Danışmanı, AWS

“YZ’n%n büyük ölçekte da!ıtımı ve uygulamasıyla ilgilenen iş 
liderlerin%n okuması gereken b%r k%tap. L%derler% takt%ksel uygula-
maların ötes%nde daha büyük ve daha cesur düşünmeye, kuruluşla-
rı %ç%nde ve sektörler genel%nde gerçek dönüşümler yapmaya %t%yor.”

Vlad Lukic
Genel Müdür & Kıdemli Ortak, Boston Consulting Group

YZ’n%n gel%ş%m% ve uygulanması konusunda kapsamlı ve üzer%n-
de çokça düşünülmüş b%r rehber. Bu dönüştürücü teknoloj%yle re-
kabet avantajı elde etmek veya el%ndek% avantajı korumak %steyen 
l%derler %ç%n mutlaka okunması gereken b%r k%tap.”

Luc Damman
EMEA Bölgesi Başkanı, Adobe



YAPAY ZEKÂ STRATEJİSİXİİ

“&ster sahnede %ster k%tapta olsun, Bernard Marr, YZ’y% çevrele-
yen mümkün ve mümkün olmayan %ht%maller%, heyecan ver%c% ve 
korkutucu yanları, yapılması ve yapılmaması gerekenler% net b%r 
şek%lde anlatıyor. Bu k%tap, l%derlere YZ’y% stratej%ler%ne ve günlük 
yaşamlarına nasıl dah%l edecekler% konusunda kapsamlı b%r f%k%r 
ed%nmes%ne yardımcı oluyor.”

David Plink
CEO, Top Employer Institute 

“YZ Stratejisi, %ş süreçler%n% ve müşter% deney%m%n% YZ %le %y%leş-
t%rmek %steyen her okuyucu %ç%n öneml% b%r kaynak. Bernard Marr, %ş 
stratej%n%z% nasıl yen%den düşünece!%n%z%, kullanım vakalarınızı na-
sıl bel%rley%p önceliklendirece!inizi ve ardından bunları nasıl hızlı 
ve büyük ölçekte faal%yete geç%rece!%n%z% bas%t ve mantıklı adımlar-
la anlatıyor. Dahası k%tap, YZ’n%n dünyanın önde gelen markaları 
üzerinde nasıl ve hangi noktalarda olumlu bir etki yarattı!ına dair 
somut örneklerle dolu. Kesinlikle tavsiye ediyorum.”

Jon Tippell
Genel Müdür, Data & AI, Accenture

“YZ, araştırma, gel%şt%rme ve %novasyon yapma b%ç%m%m%z% kök-
ten de!%şt%r%yor. Bu de!%ş%m% müşter%ler%mle, yan% bu de!%ş%me yön 
veren üst düzey yönet%c%lerle düzenl% olarak tartışıyorum. Bernard 
Marr, Yapay Zekâ Stratejisi k%tabında bu bakış açısını daha gen%ş 
da gen%şleterek, l%derlere YZ’y% tüm stratejik boyutlarda entegre 
etmeleri için net bir yol haritası sunuyor. Mutlaka okuyun!”

Albert Meige
Direktör Yardımcısı, Arthur D. Little

“YZ devr%m%n% yöneteb%lmeler% %ç%n %ş l%derler%ne yönel%k har%ka 
b%r rehber. Der%n %çgörülerle ve gerçek vaka çalışmalarıyla b%rl%kte 
Marr, YZ’y% anlaşılab%l%r kılıyor ve dönüştürücü gücünden fayda-
lanmak %ç%n stratej%k b%r plan sunuyor. Kuruluşlarını gelece!e ha-
zırlamak %steyen her yönet%c%, g%r%ş%mc% veya karar alıcı %ç%n Yapay 
Zekâ Stratejisi YZ’y% trend b%r ter%mden sürdürüleb%l%r b%r rekabet 
avantajına dönüştürmek %ç%n gereken netl%!% ve rehberl%!% sa!lıyor.”

Taha Kass-Hout 
Strateji ve Teknolojiden Sorumlu Genel Müdür, GE HealthCare



YAZAR HAKKINDA

Bernard Marr, teknoloj%y% %nsanlı!ın %y%l%!% %ç%n kullanma 
tutkusuna sah%p, %ş ve teknoloj% alanlarında dünyaca ünlü b%r 
fütür%st, in"uencer ve düşünce l%der%d%r. Kend%s%, 20’den fazla 
k%tabıyla uluslararası çok satan ve ödüller kazanmış b%r ya-
zardır, Forbes’ta düzenl% olarak köşe yazarlı!ı yapmaktadır ve 
dünyanın en tanınmış kuruluşlarının b%rço!una danışmanlık 
yapmakta ve onlarla b%rl%kte çalışmaktadır. Bernard’ın sosyal 
medya kanallarında ve haber bültenler%nde toplam 4,5 m%lyon 
abones% vardır ve L%nkedIn’de dünyanın Top 5 %şletme in"u-
encerları arasında yer almaktadır.

Bernard, kuruluşlara ve onların yönet%m ek%pler%ne gelecek 
trendlere hazırlanma ve başarıya ulaşacak stratej%ler oluştur-
ma konusunda yardım etmekted%r. Kend%s%, Amazon, M%c-
roso', Google, NVIDIA, Dell, IBM, Walmart, Shell, C%sco, 
HSBC, Toyota, Nok%a, Vodafone, T-Mob%le, NHS, Walgreens 
Boots All%ance, B%rleş%k Krallık &ç%şler% Bakanlı!ı, Savunma 
Bakanlı!ı, NATO, B%rleşm%ş M%lletler ve daha b%rçok d%!er ku-
ruluş dah%l olmak üzere dünyanın en b%l%nen kuruluşlarıyla 
çalışmış veya onlara danışmanlık yapmıştır.

Devam eden tartışmalara katılmak %ç%n Bernard’la L%nke-
dIn, X (@bernardmarr), Facebook, Instagram ve YouTube’da 
ba!lantı kurab%l%r, podcast%ne abone olab%l%rs%n%z. Daha fazla 
b%lg% ve yüzlerce ücrets%z makale, beyaz bülten ve e-k%tap %ç%n 
www.bernardmarr.com’u z%yaret ed%n%z.

E!er Bernard’la b%r danışmanlık %ş%, konuşma etk%nl%!% ya 
da %n(uencer h%zmet% hakkında konuşmak %stersen%z, lütfen 
kend%s%ne hello@bernardmarr.com adres%ne e-posta atarak 
ulaşınız.





TEŞEKKÜR

Yapay zekânın hızlı evr%m% dünyamızı dönüştürmeye de-
vam ed%yor; anlamlı etk%ler yaratan YZ stratej%ler% gel%şt%rmek 
%ç%n çeş%tl% sektörlerden kuruluşlarla çalışmaktan mutluluk 
duyuyorum. Bu k%tap, YZ’n%n gelece!%n% şek%llend%ren %şletme 
l%derler%, teknoloj% uzmanları ve uygulayıcılarıyla yapılan sayı-
sız etk%leş%mden yararlanıyor.

YZ’n%n prat%k uygulamalarına %l%şk%n anlayışımı zeng%nleş-
t%ren ve bana danışman olarak güvenen %novat%f ş%rketlere ve 
ek%pler%ne teşekkür eder%m. YZ’ye %l%şk%n kolekt%f b%lg%m%z%n 
%lerlemes%ne yardımcı olan, çeş%tl% platformlar aracılı!ıyla %ç-
görüler%n% cömertçe paylaşan düşünce l%derler%ne, araştırma-
cılara ve uygulayıcılara m%nnettarım.

Her şeyden önce, en büyük şükranlarımı karım Cla%re’e ve 
çocuklarımız Soph%a, James ve Ol%ver’a sunuyorum. Sevg%n%z 
ve deste!%n%z, yapay zekânın sorumlu b%ç%mde uyumlulaştı-
rılmasıyla daha %y% b%r gelecek yaratmaya yardımcı olab%lecek 
f%k%rler% keşfetme ve paylaşma tutkumu sürdürmem% sa!lıyor.





Giriş
YZ stratejisine olan acil ihtiyaç

Yapay zekâ (YZ), üretkenl%!% güçlend%rmes%yle, büyük de-
!%ş%mler% get%rmes% ve d%!er teknoloj%k gel%şmeler% hızlandır-
masıyla bugünlerde en büyük de!%ş%m gücünü oluşturuyor. 
H%ç şüphes%z YZ, %ç%nde bulundu!umuz dönem%n en büyük 
teknoloj%k buluşu. Bununla b%rl%kte, kend%nden önce gelen d%-
!er çı!ır açan teknoloj%lerde (ateş, buhar gücü, elektr%k, b%lg% 
%şlem teknoloj%ler%) oldu!u g%b%, YZ artık var oldu!una göre, 
bundan sonra yalnızca daha da gel%şecek ve yen% yetenekler 
kazanacaktır.

D%!er b%r dey%şle, ok yaydan çıktı. YZ’n%n b%r yere g%dece!% 
yok. &şletmen%z buna hazır olsa %y% olur.

YZ’nin sarsıcı etkisi

YZ, %şletmelere ve ekonom%lere çok gerçek b%r de!er katma-
yı vaded%yor. PwC tahm%nler%ne göre, 2030 yılına kadar kü-
resel ekonom%ye 15 tr%lyon dolardan fazla katkı sa!layacak ve 
yerel ekonom%lere GSYH’de yüzde 26’lık b%r artış sa!layacak.1 
Bu muazzam büyüme, üretkenl%k kazanımlarından ve tüket%-
c% taleb%n% teşv%k eden yen% ürün gel%şt%rmeler%nden (artırılmış 
k%ş%selleşt%rme vb.) kaynaklanacak.

Yalnızca üretken YZ’n%n (%çer%k üretmeye odaklı YZ alt ka-
tegor%s%) buna katkısı, McK%nsey’e göre, artan üretkenl%kten 
dolayı küresel ekonom%de yıllık 4,4 tr%lyon doları bulab%l%r.2 
Bu, B%rleş%k Krallık’ın 2021 gayr% saf% yurt %ç% hasılasından 
(GSYH) daha büyük b%r tutar.

Bunu b%r düşünün. YZ’n%n yalnızca b%r alt kategor%s%, dün-
yanın en zeng%n ülkeler%nden b%r%ne kıyasla yıllık küresel 
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ekonom%ye daha fazla katkıda bulunacak. Hang% %şletme bu 
sev%yede dönüştürücü b%r teknoloj%y% göz ardı edeb%l%r? IMF 
anal%zler%ne göre, YZ’n%n çalışma şekl%m%zde devr%m yarat-
ması ve dünya genel%ndek% %şler%n neredeyse %40’ını etk%leme-
s% beklen%yor.3 Gel%şm%ş ekonom%lerde bu oran %60’a kadar çı-
kab%l%r. Bazı %şler%n yer%n% YZ destekl% otomasyon alırken bazı 
%şler de!%şecek ve bazı yen% %şler %se ortaya çıkacak, tıpkı d%!er 
çı!ır açan teknoloj%lerde oldu!u g%b%.

YZ’n%n şaşırtıcı potans%yel%ne ve %ş gücü üzer%nde beklenen 
etk%s%ne ra!men, B%rleş%k Krallık’tak% yönet%c%ler%n üçte b%r% 
h%ç YZ kullanmamış.4 Daha önce h%ç YZ kullanmamış %şletme 
l%derler%, onunla neler yapılab%lece!%n% nasıl hayal edeb%l%r k%? 
Ama hâlâ çok geç de!%l. YZ (özell%kle üretken YZ) b%rkaç yıl-
dır herkes%n d%l%nde olmasında ra!men, hâlâ YZ dönüşümü-
nün en başlarındayız. Yönet%c%ler%n ve l%derler%n YZ’y% kavra-
ması %ç%n ş%md% mükemmel b%r zaman.

Dot-com balonuyla olan paralellikler

“Evet ama YZ b%raz abartılmıyor mu?” d%ye düşünüyor ola-
b%l%rs%n%z. “Balon elbet patlayacaktır ya?”

Daha önce benzer% b%r duruma şah%t oldu!umuz konusun-
da haklısınız. Yen% yen% çıkan %nternet%n heyecanını, k% bu 
2000’ler%n başında doru!a ulaşmıştı, “dot-com balonu”nun 
patlaması tak%p etm%şt%. B%rçok ş%rket %(as ett%, ekonom%de bü-
yük ger%lemeler görüldü ve %ş kayıpları yaşandı.

Bell% k% YZ’ye olan heyecan büyük ve “AI wash%ng”%n, “AI” 
(YZ) et%ket%n%n her şeye ama her şeye yapıştırıldı!ı b%r dönem-
dey%z. Bazı YZ ş%rketler%n%n de!er kaybett%!%n% de (hem de ön-
ces%nde tavan yaptıktan sonra) gördük.5 #üpheler% kes%nl%kle 
anlıyorum. Ben ayrıca ortalık sak%nleş%rken ş%rket de!erler%n-
de de!%ş%mler olmasının kötü b%r şey olmadı!ına %nanıyorum.
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Hem, unutmamalıyız k% günümüzdek% en büyük ş%rketler 
dot-com balonunda ortaya çıktılar. Aynısının YZ’yle de yaşa-
naca!ına kuvvetle %nanıyorum. Uzun vadede her şeye o kadar 
entegre olmuş olacak k%, tıpkı artık “%nternet ş%rketler%” veya 
“d%j%tal pazarlama”dan bahsetmed%!%m%z g%b% “YZ”den bah-
setmey% de bırakaca!ız. #%md% bütün ş%rketler öyle ya da böyle 
b%rer %nternet ş%rket%. Keza d%j%tal pazarlama %se pazarlamanın 
kendisi. Benzer şek%lde, tüm %şletmeler de YZ %şletmes% olacak. 
Önümüzdek% on veya y%rm% yılın dev kuruluşları YZ üzer%nde 
kurulacak. Yalnızca YZ yerl%s% start-upları de!%l, aynı zaman-
da kuruluş yapılarını YZ’yle dönüştüren %şletmeler% kasted%-
yorum.

Bu dönüşümü yönetmek

Kuruluşlar %ç%n bu dönüşüm dalgasını yakalayab%lmek ve 
YZ’den faydalanab%lmek başarı %ç%n çok öneml% olacak. Bu k%-
tap da tam burada devreye g%r%yor. Bu k%tap, YZ’n%n yalnızca 
teknoloj%k b%r gel%şme de!%l, aynı zamanda %ler% görüşlü her 
%şletme %ç%n stratej%k b%r zorunluluk oldu!una da%r sarsılmaz 
%nancımın b%r sonucu olarak ortaya çıktı. YZ destekl% b%r dev-
r%m%n eş%!%ndeyken, %şletme l%derler%n%n, YZ’y% anlaşılab%l%r 
kılan ve aynı zamanda ben%msenmes%ne yönel%k pragmat%k 
b%r yaklaşımını ana hatlarıyla bel%rleyen b%r kayna!a %ht%yacı 
var. Bu k%tap tam olarak bunu yapıyor: YZ’n%n yetenekler%n%, 
sonuçlarını ve zorluklarını er%ş%leb%l%r b%r şek%lde sunuyor ve 
ben%msenmes% %ç%n de prat%k b%r plan sa!lıyor. Stratej%ye dayalı 
b%r yaklaşım bu.

Bu kitap hakkında

Bu k%tap dört kısma ayrıldı. B%r%nc% Kısım bütünüyle YZ’n%n 
gücü hakkında. Burada YZ’n%n yetenekler%n% %nceleyece!%z, 
etk%ler%ne (olumlu ve olumsuz) bakaca!ız ve artık neden her 


