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YZ STRATEJISI ICIN
OVGU

“Net, onemli ve stratejik. Yapay Zeka Stratejisi, YZ’de geri kal-
mamak isteyen liderlerin okumasi gereken bir kitap.”

Gary Shapiro
CEO, Consumer Technology Association

“YZ’yi anlagilabilir kilan ve is liderlerine bu déntistiiriicii tek-
nolojiden yararlanmalar: i¢in net ve uygulanabilir bir plan sunan
ustaca bir rehber. Marr, derin uzmanlhigini pratik i¢goriilerle bir-
lestirerek bizlere YZ ¢aginda basarili olmak isteyen her kurulus i¢in
olmazsa olmaz bir rehber sunuyor.”

Tom Godden
Yonetici Danismani, AWS

“YZ'nin buytk 6lgekte dagitimi ve uygulamasiyla ilgilenen is
liderlerinin okumasi gereken bir kitap. Liderleri taktiksel uygula-
malarin 6tesinde daha biiyiik ve daha cesur diistinmeye, kurulusla-
r1 iginde ve sektorler genelinde gercek doniisiimler yapmaya itiyor.”

Vlad Lukic
Genel Midir & Kidemli Ortak, Boston Consulting Group

YZ'nin gelisimi ve uygulanmasi konusunda kapsamli ve {izerin-
de ¢okea diistiniilmiis bir rehber. Bu doniistiiriicii teknolojiyle re-
kabet avantaji elde etmek veya elindeki avantaji korumak isteyen
liderler i¢in mutlaka okunmasi gereken bir kitap.”

Luc Damman
EMEA Boélgesi Baskani, Adobe
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“Ister sahnede ister kitapta olsun, Bernard Marr, YZ'yi gevrele-
yen miimkiin ve miimkiin olmayan ihtimalleri, heyecan verici ve
korkutucu yanlari, yapilmasi ve yapilmamas: gerekenleri net bir
sekilde anlatiyor. Bu kitap, liderlere YZ'yi stratejilerine ve giinlitk
yasamlarina nasil dahil edecekleri konusunda kapsaml bir fikir
edinmesine yardimci oluyor.”

David Plink
CEO, Top Employer Institute

“YZ Stratejisi, is siireglerini ve miisteri deneyimini YZ ile iyiles-
tirmek isteyen her okuyucu i¢in 6nemli bir kaynak. Bernard Marr, is
stratejinizi nasil yeniden diistineceginizi, kullanim vakalarinizi na-
sil belirleyip 6nceliklendireceginizi ve ardindan bunlar1 nasil hizli
ve bityiik olcekte faaliyete gecireceginizi basit ve mantikli adimlar-
la anlatiyor. Dahasi kitap, YZ’nin diinyanin 6nde gelen markalar:
tizerinde nasil ve hangi noktalarda olumlu bir etki yarattigina dair
somut orneklerle dolu. Kesinlikle tavsiye ediyorum.”

Jon Tippell
Genel Midir, Data & Al, Accenture

“YZ, arastirma, gelistirme ve inovasyon yapma bi¢cimimizi kok-
ten degistiriyor. Bu degisimi miisterilerimle, yani bu degisime yon
veren tist diizey yoneticilerle diizenli olarak tartistyorum. Bernard
Marr, Yapay Zeka Stratejisi kitabinda bu bakis acisini daha genis
da genisleterek, liderlere YZ’yi tiim stratejik boyutlarda entegre
etmeleri i¢in net bir yol haritas: sunuyor. Mutlaka okuyun!”

Albert Meige
Direktor Yardimcisi, Arthur D. Little

“YZ devrimini yonetebilmeleri i¢in is liderlerine y6nelik harika
bir rehber. Derin i¢cgoriilerle ve gercek vaka ¢alismalariyla birlikte
Marr, YZ’yi anlagilabilir kiliyor ve dontistiiriicti glictinden fayda-
lanmak icin stratejik bir plan sunuyor. Kuruluslarini gelecege ha-
zirlamak isteyen her yonetici, girisimci veya karar alic1 i¢in Yapay
Zeka Stratejisi YZ'yi trend bir terimden siirdiiriilebilir bir rekabet
avantajina doniistiirmek igin gereken netligi ve rehberligi sagliyor.”

Taha Kass-Hout
Strateji ve Teknolojiden Sorumlu Genel Mudiir, GE HealthCare



YAZAR HAKKINDA

Bernard Marr, teknolojiyi insanligin iyiligi i¢in kullanma
tutkusuna sahip, is ve teknoloji alanlarinda diinyaca @inlii bir
tutiirist, influencer ve diigiince lideridir. Kendisi, 20’den fazla
kitabiyla uluslararas: ¢ok satan ve o6diiller kazanmis bir ya-
zardir, Forbes’ta diizenli olarak kose yazarligi yapmaktadir ve
diinyanin en taninmis kuruluslarinin bircoguna danismanlik
yapmakta ve onlarla birlikte ¢alismaktadir. Bernard’in sosyal
medya kanallarinda ve haber biiltenlerinde toplam 4,5 milyon
abonesi vardir ve LinkedIn’de diinyanin Top 5 isletme influ-
encerlar1 arasinda yer almaktadir.

Bernard, kuruluslara ve onlarin yonetim ekiplerine gelecek
trendlere hazirlanma ve basarrya ulasacak stratejiler olustur-
ma konusunda yardim etmektedir. Kendisi, Amazon, Mic-
rosoft, Google, NVIDIA, Dell, IBM, Walmart, Shell, Cisco,
HSBC, Toyota, Nokia, Vodafone, T-Mobile, NHS, Walgreens
Boots Alliance, Birlegik Krallik Igigleri Bakanligi, Savunma
Bakanlig1, NATO, Birlesmis Milletler ve daha birgok diger ku-
rulus dahil olmak iizere diinyanin en bilinen kuruluglariyla
¢alismis veya onlara danismanlik yapmaigtir.

Devam eden tartismalara katilmak icin Bernard’la Linke-
dIn, X (@bernardmarr), Facebook, Instagram ve YouTube’da
baglant1 kurabilir, podcastine abone olabilirsiniz. Daha fazla
bilgi ve yiizlerce licretsiz makale, beyaz biilten ve e-kitap i¢in
www.bernardmarr.com’u ziyaret ediniz.

Eger Bernard’la bir danismanlik isi, konugma etkinligi ya
da influencer hizmeti hakkinda konusmak isterseniz, liitfen
kendisine hello@bernardmarr.com adresine e-posta atarak
ulaginiz.






TESEKKUR

Yapay zekanin hizli evrimi diinyamizi doniistiirmeye de-
vam ediyor; anlamli etkiler yaratan YZ stratejileri gelistirmek
i¢in cesitli sektorlerden kuruluglarla ¢aligmaktan mutluluk
duyuyorum. Bu kitap, YZ'nin gelecegini sekillendiren isletme
liderleri, teknoloji uzmanlar1 ve uygulayicilariyla yapilan sayi-
s1z etkilesimden yararlaniyor.

YZ’nin pratik uygulamalarina iliskin anlayisimi zenginles-
tiren ve bana danigman olarak giivenen inovatif sirketlere ve
ekiplerine tesekkiir ederim. YZ'ye iligskin kolektif bilgimizin
ilerlemesine yardimci olan, gesitli platformlar araciligiyla ic-
goriilerini comertce paylasan diisiince liderlerine, arastirma-
cilara ve uygulayicilara minnettarim.

Her seyden once, en biiyiik sitkranlarimi karim Claire’e ve
gocuklarimiz Sophia, James ve Oliver’a sunuyorum. Sevginiz
ve desteginiz, yapay zekdnin sorumlu bi¢imde uyumlulasti-
rilmasiyla daha iyi bir gelecek yaratmaya yardimci olabilecek
fikirleri kesfetme ve paylagsma tutkumu siirdiirmemi sagliyor.






Giris

YZ stratejisine olan acil ihtiyag

Yapay zeka (YZ), tretkenligi giiclendirmesiyle, biiyiik de-
gisimleri getirmesi ve diger teknolojik gelismeleri hizlandir-
mastyla bugiinlerde en biiyiik degisim giiclinii olusturuyor.
Hig stiphesiz YZ, i¢inde bulundugumuz dénemin en bityiik
teknolojik bulugu. Bununla birlikte, kendinden 6nce gelen di-
ger qig1r acan teknolojilerde (ates, buhar giici, elektrik, bilgi
islem teknolojileri) oldugu gibi, YZ artik var olduguna gore,
bundan sonra yalnizca daha da gelisecek ve yeni yetenekler
kazanacaktur.

Diger bir deyisle, ok yaydan ¢ikti. YZ'nin bir yere gidecegi
yok. Isletmeniz buna hazir olsa iyi olur.

YZ'nin sarsici etkisi

YZ, isletmelere ve ekonomilere ¢ok gergek bir deger katma-
y1 vadediyor. PwC tahminlerine gore, 2030 yilina kadar kii-
resel ekonomiye 15 trilyon dolardan fazla katk: saglayacak ve
yerel ekonomilere GSYH’de yiizde 26’ 11k bir artis saglayacak.!
Bu muazzam biiyiime, liretkenlik kazanimlarindan ve tiiketi-
ci talebini tesvik eden yeni iiriin gelistirmelerinden (artirilmis
kisisellestirme vb.) kaynaklanacak.

Yalnizca tiretken YZ'nin (igerik tiretmeye odakli YZ alt ka-
tegorisi) buna katkisi, McKinsey’e gore, artan iiretkenlikten
dolay1 kiiresel ekonomide yillik 4,4 trilyon dolar1 bulabilir.?
Bu, Birlesik Krallikin 2021 gayri safi yurt i¢i hasilasindan
(GSYH) daha biiyiik bir tutar.

Bunu bir diistiniin. YZ'nin yalnizca bir alt kategorisi, diin-
yanin en zengin ilkelerinden birine kiyasla yillik kiiresel
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ekonomiye daha fazla katkida bulunacak. Hangi isletme bu
seviyede doniistiiriicii bir teknolojiyi goz ardi edebilir? IMF
analizlerine gore, YZ'nin ¢alisma seklimizde devrim yarat-
masi ve diinya genelindeki iglerin neredeyse %40’1n1 etkileme-
si bekleniyor.? Gelismis ekonomilerde bu oran %60’a kadar ¢1-
kabilir. Bazi islerin yerini YZ destekli otomasyon alirken bazi
isler degisecek ve bazi yeni isler ise ortaya ¢ikacak, tipki diger
¢i1g1r agan teknolojilerde oldugu gibi.

YZ'nin sasirtic1 potansiyeline ve is giicti tizerinde beklenen
etkisine ragmen, Birlesik Krallik’taki yoneticilerin tigte biri
hi¢ YZ kullanmamis.? Daha 6nce hi¢ YZ kullanmamas isletme
liderleri, onunla neler yapilabilecegini nasil hayal edebilir ki?
Ama héla ¢ok ge¢ degil. YZ (6zellikle iiretken YZ) birkag yil-
dir herkesin dilinde olmasinda ragmen, hala YZ doniisimii-
niin en baslarindayiz. Yoneticilerin ve liderlerin YZ’yi kavra-
mast i¢in simdi mitkemmel bir zaman.

Dot-com balonuyla olan paralellikler

“Evet ama YZ biraz abartilmiyor mu?” diye diisiiniiyor ola-
bilirsiniz. “Balon elbet patlayacaktir ya?”

Daha 6nce benzeri bir duruma sahit oldugumuz konusun-
da haklisiniz. Yeni yeni ¢ikan internetin heyecanini, ki bu
2000’lerin basinda doruga ulagmisti, “dot-com balonu”nun
patlamasi takip etmisti. Bircok sirket iflas etti, ekonomide bii-
yiik gerilemeler goriildii ve is kayiplar1 yasandu.

Belli ki YZ’ye olan heyecan biiyiik ve “AI washing”in, “AI”
(YZ) etiketinin her seye ama her seye yapistirildigi bir donem-
deyiz. Baz1 YZ sirketlerinin deger kaybettigini de (hem de 6n-
cesinde tavan yaptiktan sonra) gordiik.’ Siipheleri kesinlikle
anliyorum. Ben ayrica ortalik sakinlesirken sirket degerlerin-
de degisimler olmasinin kétii bir sey olmadigina inantyorum.
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Hem, unutmamaliy1z ki giiniimiizdeki en biiyiik sirketler
dot-com balonunda ortaya ¢iktilar. Aynisinin YZ'yle de yasa-
nacagina kuvvetle inanityorum. Uzun vadede her seye o kadar
entegre olmus olacak ki, tipki artik “internet sirketleri” veya
“dijital pazarlama”dan bahsetmedigimiz gibi “YZ”den bah-
setmeyi de birakacagiz. $imdi biitiin sirketler 6yle ya da boyle
birer internet sirketi. Keza dijital pazarlama ise pazarlamanin
kendisi. Benzer sekilde, tiim isletmeler de YZ isletmesi olacak.
Oniimiizdeki on veya yirmi yilin dev kuruluslar1 YZ iizerinde
kurulacak. Yalnizca YZ yerlisi start-uplar1 degil, ayn1 zaman-
da kurulus yapilarin1 YZ’yle déniistiiren isletmeleri kastedi-
yorum.

Bu doniisiimii yonetmek

Kuruluslar i¢in bu dontisiim dalgasini yakalayabilmek ve
YZ’den faydalanabilmek basar1 i¢in ¢ok 6nemli olacak. Bu ki-
tap da tam burada devreye giriyor. Bu kitap, YZ'nin yalnizca
teknolojik bir gelisme degil, ayn1 zamanda ileri goriislii her
isletme icin stratejik bir zorunluluk olduguna dair sarsilmaz
inancimin bir sonucu olarak ortaya ¢ikti. YZ destekli bir dev-
rimin esigindeyken, isletme liderlerinin, YZ’yi anlagilabilir
kilan ve ayni zamanda benimsenmesine yonelik pragmatik
bir yaklasimini ana hatlariyla belirleyen bir kaynaga ihtiyaci
var. Bu kitap tam olarak bunu yapiyor: YZ 'nin yeteneklerini,
sonuglarini ve zorluklarini erisilebilir bir sekilde sunuyor ve
benimsenmesi i¢in de pratik bir plan sagliyor. Stratejiye dayali
bir yaklasim bu.

Bu kitap hakkinda

Bu kitap dort kisma ayrildi. Birinci Kisim biitiiniiyle YZ'nin
giicii hakkinda. Burada YZ'nin yeteneklerini inceleyecegiz,
etkilerine (olumlu ve olumsuz) bakacagiz ve artik neden her



