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FARK YARATANLAR-ROPORTAJ

Hakan Karlar

iicte yer alan Perre Group ortagi ve Genel Miidiirii Hakan Karlar yer aliyor. Babasinin Ankara

B u ay Fark Yaratanlar kosesinde; Tiirkiye’nin ilk puzzle iiretim satis tesisine sahip ve diinyada ilk

Zafer Carsisi’ndaki kitabevinde calisirken yeni arayislar sonucu puzzle ile tanisan ve vizyonunu
her gecen giin ileriye tasiyarak Perre Group’u basarili bir konuma getiren Hakan Karlar ile, genglere yeni
is ve firsatlar konusunda ilham verecegini diisiindiigiimiiz bu rdportaj1 Yazi Isleri Miidiiriimiiz Fethiye

Colak gerceklestirdi.

»  Jktisat ve Toplum Dergisinin Fark Yaratanlarla
Roportaj kosesinde yayimlanmak tizere bu go-
riismeyi kabul ettiginiz icin hem dergimiz hem
de okuyucularimiz adina ¢ok tesekkiir ederiz.
Fark Yaratanlarla Roportaj késesini olustur-
maya karar verdigimiz ilk siirecte, sanat alanin-
dan kigilerle roportajlar yaptik; ama insanla-
rin gérmesi, duymasi, farkinda olmast gereken
farkl alanlar oldugunu da diisiindiik. Sizinle
tamgmamiz aslinda yayinct ve kitabevi olarak
cok eski yillara dayaniyor, fakat puzzle konu-
sundaki basariniz ya da geligsmeleriniz bizim ge¢
fark ettigimiz, gercekten hayranlik uyandiran
bir basar1. Bu oykiiyii Iktisat ve Toplum Dergisi
okuyucularina da iletmek istedik. Puzzle ile ilgi-
li ¢alismalariniza gegmeden once kendinizden,
ozellikle nostaljik Zafer Carsisi ' ndaki kitabevi-
nizden biraz soz etmenizi istiyorum.

Biz, Ankara’nin en eski {i¢ kitapgisindan birinin
ikinci nesliyiz. Babamiz 1952’lerde Adiyaman’dan
Ankara’ya goemiis. Ulus’ta yerde kitap satarak bu
isin zeminini atmig, sonrasinda 1970 yilinda Za-
fer Carsisi’ndaki Mustafa Kitabevini kurmus. Biz
cok sanslh bir nesiliz. Temeli atilmis binaya insaat
yapmak cok kolay. O bize bir seyleri hazirlamis, bi-
rakmis; biz de alip, lizerine ne koyabiliriz diye dii-
stinmiistiz. Diger taraftan, kendi farkimizi koyup bir
adim daha gittik, diinyay1 gordiik, diinyaya agilmay1
basardik. Zafer Carsis1 hala yerinde duruyor; ama
nostaljik halini kaybetti, ¢linkii tadilat gecirdi. Ttir-
kiye’deki en biiylik sikintilardan biri de bu. Herhan-
gi bir Avrupa sehrine gittigimizde oranin her zaman
eski bir sehrinin, sakli tutulan bir kenarinin oldugunu
goriiyoruz. Bizler ise bu konuda modernlesmeyi be-
ceremeyen bir toplumuz, hemen yeni binalara, yeni
sekillere kaciyoruz. Zafer Carsis1 hala isler bir sekilde
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calisiyor, cok kotii degil, ¢ok iyi de degil. Kafamiz-
da yer edinen hali ise eski Zafer Carsisi. Gelen miis-
teriler de nostaljik havayi, tiniversitede gelip kitap
aldiklar1 o yeri ¢ok 6zlediklerini soyliiyorlar.

B Biraz da babanizin kitap¢iliga baslamasina, ar-
dindan beraber ¢alismaniza ve egitim hayatini-
za deginelim.

Babamuz iiniversite ikinci simifta iktisadi idari Bi-
limler Fakiiltesini terk etmek zorunda kalmis; fakat
bizim okumamuzi istiyordu. Ug kardesiz. Birimiz
Gazi, birimiz ODTU mezunu, ben de Ankara Uni-
versitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Iktisat Boliimii
mezunuyum. Ticaretten geldigimiz i¢in hicbir za-
man kafamizi saga sola ¢eviremiyorduk, ontimiiz-
de hep bir is vardi. Okulu bitirdikten sonra Zafer
Carsisi’na geldim. Isin basina oturdum —ki {iniver-
site hayatinda da bizim i¢in okul Aralik sonrasinda
baslardi, ¢iinkli olduk¢a yogun ders kitab1 satislari
olurdu. Tarimsal bir 6rnek verirsek, hasat mevsimi
hasadi birakip hi¢bir yere gidemezsin. Biz de hasa-
dimiz1 yapar, ardindan okula donerdik-. Okul bit-
tikten sonra Zafer Carsis1 yetmemeye basladi. Once
diikkan1 biiyiittiik, daha sonra sans eseri puzzle ile
tamstik. 11k olarak bir internet sitesi kurduk, sonra
i¢ firmanin ithalatin1 yaptik. Adim adim yiiksel-
dik. Puzzle bizim elimize gegen bir sansti, hatta bu
konu hakkinda babamizla da tartistik, ¢clinkii dnceki
nesille simdiki neslin en biiyiik sikintis1 ayni yone
bakamamak.

B Halbuki iktisat okudugunuz igin iiriin farklilagti-
rimasint ya da sepete farkli yumurtalar koyma-
st bilen biri olarak ise bakiyorsunuzdur, diye
diistintiyorum.

Tabii. Ankara’nin en biiyiik perakende ders kitab1
satan firmasiydik. Devletin ders kitaplarm tcret-
siz vermesiyle sudan ¢ikmis baliga dondiik ve bu
durum da bizi baska alanlara siiriikledi. Puzzle da
bunun eseri. Puzzle’1 en alt perakende segmentten
ithalata, ithalattan iiretime, tretimden i¢ piyasa li-
derligine, i¢ piyasa liderliginden ihracata kadar zor-
ladik, hi¢ durmadik.

B Puzzle ile ilgili konuya girmeden once ozellik-
le okuyucular icin énemsedigim bir soru sor-
mak istiyorum. Bir isi, yeni bir firsati gérmek
¢ok onemli bir sey. Osman Arolat yilar once
Yeni Is Yeni Firsatlar adinda bir program yap-
mists, sonra da biz o programi kitaplastirdik.
Sizin basart oykiiniizii de -bana o hikdyeleri
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hatirlattigr icin- mutlaka okunmast ve bilinmesi
gereken bir durum olarak goriiyorum. Puzzle'in
veni bir is alani, yeni bir firsat oldugunu gormek
¢cok onemli, bunu nasil gordiiniiz? Sizi puzzle
konusunda ¢alismaya yonelten neydi? Sonrasin-
da da elde ettiginiz basart ¢ok biiyiik bir basari,
¢linkii diinya siralamasinda bir yeriniz var. Bu
da Tiirkiye’de her firma icin ¢cok miimkiin olma-
yvan bir durum. Bu alanda diinyada ilk iigtesi-
niz. Bu kadar kisa siirede onlarin uzun yillarda
edindigi tecriibeleri bir anda agmis oldunuz, o
swralamada belli bir yere oturmug oldunuz.

Uc demesek de bir etkinligimiz var. Diinyadaki
firmalarla bizim aramizdaki en biiyiik fark onlarin
kirk-elli-seksen senelik olmasi. Bizim hikayemiz
ise heniiz on senelik. Ticaret hayatinin insanlara fir-
satlar verdigine inantyorum. Firsatlar oniiniize ge-
liyor da, siz hangisini yakalarsaniz ya da hangisini
tutup ¢ekerseniz onu alirsiniz. Beni puzzle ile tanis-
tiran, su an rakiplerimizden biri olan Tiirkiye’deki
yabanci bir firmanmn distribiitorii. {1k puzzle’ sat-
tiktan sonra en iyisini yapabilir miyiz ya da nasil
yapariz, diye diisiindiim. Insanlardan aldiginiz geri
doniislere hizli tepki vermek onemli. Ticarette hata
yapmak degil de, hatadan ¢abuk dénmek veya ha-
tanin arkasinda bir 151k gérmek ve 1s181in ardindan
ylirimek onemlidir. Puzzle ile tanistigimizda o 1s1-
g1 fark ettik ve kimsenin bizi durdurmasina da izin
vermedik. Sonrasinda babam da kardesim de destek
oldu. ilk kademe perakende, ikinci kademe ise in-
ternette satmakti. Bir yerden sonra puzzle liretmeye
gegmemizin sebebi yine baska bir firmaydi ve bu
sekilde su anki ortagimi buldum. Aydin Bey bu ko-
nuda iiretimi bilen, kutu ve ambalaj sanayisi olan
kisi. Ben tiretimi bilmiyordum; o da puzzle’n etkin-
ligini, satigini, resim se¢imini bilmiyordu. Masanin
iki ayag1 o, iki ayagi da benim. O iiretim tarafini,
uiriin kalitesini yapiyor; ben de satis ve secim tara-
fin1 yapryorum. Adim adim bagladik, internet sitesi
actik. Internet sitesi actiktan sonra insanlar bu {irii-
ni yurt digindan ithal ediyor, biz niye etmeyelim,
diye diisiindiik. Amerikan, ingiliz ve ardindan bir
Amerikan firmasi daha bulduk. Puzzle’1 ithal eder-
kimin size ne kap1 acacagi hi¢ belli olmaz. Ayrica
Ziraat Bankasina tesekkiir etmek istiyorum, bizi is
sahibi yapti. Ziraat Bankasinin bir ihalesini alarak
ilk kez puzzle yaptik. O puzzle ile beraber Tiirki-
ye’ye bir seri ¢ikardik. Unlii Kutu ve Karlar Basim



olarak ortaklik kurduk. Tiirkiye’de bir teknoloji
veya disaridan alma olayr yoktu. Deneyerek, gore-
rek, Tirk ve yabanci ressamlarla ¢alisarak bir yere
geldik. Bir sonraki agsama ise dogru, lisansli resim-
leri segmekti. Sirf bunun i¢in Las Vegas’a lisans fu-
arma gittim. insanlarla goriistiim, tanistim. Oraya da
iyi bir elektrik vermisim ki herkes bizi destekledi.
Oysa onlara sundugumuz ticari olanaklar oldukga
komikti. Senede 100-200 milyon dolar ciro yapan
firmalarin yaninda siz, okyanustaki damla gibiydi-
niz. Ug giin 6nce biri ile beraberdik ve “Standa dyle
bir 1s1kla geldin ki, hayir diyemedik.” dedi. Bir se-
kilde her seyi birlestirdik ve dogru zamanda bir son-
raki kademeye gectik, sirketlestik. Bu arada marka
yaratma konusuna deginecegim. Buray1 anlatan bir
sey olsun, dyle bir sey bulalim ki biraz da buradan
kaynaklansin istedik ve ortaya Anatolian ¢ikti. Mar-
kay1 ¢ikardigimizda Anatolian Puzzle of the World
ismini yazdik ve diinyadan ne istedigimizi en bas-
ta soylemis olduk. Sirketi kurduktan sonra Tiirkiye
icinde yayilmaya basladik. Insanlarin tepkileri iyi
geliyordu. Sirket kurulusumuzun bir sonraki se-
nesi Almanya’ya fuara gittik; fakat fuara giderken
ihracat yapabilmek i¢in kurulusun en az iiciincii,
besinci senesinde olmasi lazim, diye diisiindiik. Bu
arada devletin bu tiir firmalar1 desteklemesi gerek-
tigini belirtmek istiyorum. Biz yine de masraflari-
n1 diisiinmeden gittik. Fuardan dondiiglimiizde ise
ortagima soyledigim ilk laf “Diinya varmis.” oldu.
Orada bir diinya vardi, biz bunun farkindaydik ve
bu bizim en biiyiik kazancimizd. Ilk fuarimizdan
iki siparisle dondiik, ¢iinkii isimizi dogru yapmis-
tik. Uriiniimiiz, katalogumuzun resimleri, enerjimiz
dogruydu. Bugiin ise 22 iilkede iiriin satiyoruz. Bu-
nun icinde Cin, Avustralya, Giiney Kore, Israil, Ka-
nada, Ingiltere ve cesitli Avrupa iilkeleri, Amerika,
Giiney Afrika da var. Rakamlar biiylik degil; ama
zaten once emekleyeceksiniz ki ¢ocuk biiyiisiin.

B Dogru; ama sizin emeklemeniz de ¢ok uzun
siirmemis galiba. 2012 yilinda Hiirriyet gazete-
sinde Kobiden Haberler basliginda bir ropor-
tajimizt okudum. 4,8 milyon TL bir cirodan soz
etmistiniz. 4,8 milyon TL 2012 yilinda emekle-
yen bir firma icin giizel rakam, eminim ki suan
sizin i¢in bu rakamlar ¢ok gerilerde kalmustir.
Bu, basladiginiz siirecten geldiginiz noktaya
kadar olan basari adimlarinin ¢ok hizl atildi-
gint gosteriyor. Cocuklar tiniversiteden mezun
olduktan sonra ne yapacaklarini, hangi alanda
calisacaklarim, hayal kurmay, is konusunda
onlerinde nasil secenekler olabilecegini gorme-
yi bilmiyorlar. Bu yiizden Yeni Is Yeni Firsatlar
benim i¢in ¢ok degerliydi. Sizinle konusmak da
bu yiizden ¢ok degerli, ¢tinkii cocuklara farkl
bir kapr aciyorsunuz. Iktisat ve Toplum Dergi-
sinin okuyucu kitlesi akademisyen, bankaci gibi
genel okuyuculart bir kenara birakirsak, iktisat
ve isletme alanmindan mezun ya da hald orada
okuyan ¢ok genig bir tiniversite 6grencisinden
olusuyor. Sizin de egitiminiz iktisattan geliyor,
rehber alinabilecek cok onemli bir drneksiniz.

Bu konustugumuz 6yle ya da bdyle 10 sene. Bir

firsat1 yakalamak i¢in gozlerinizi agacaksiniz ve et-

rafiniza bakacaksiniz. O firsat sizi buldugunda da

o firsat1 yakalayacaksiniz. Insanin 6niine tek firsat

degil bir¢cok firsat ¢ikar. Hatta insan hangi araca

binecegine kendi karar verir. Ugakla da, trenle de,
bisikletle de, yiiriiyerek de gidebilir, ona kendi karar
verecek. Firsati yakaladigina inandig1 zaman hayal
etmek ve bir sonrasimi diisinmek ¢ok énemli. Uni-
versite okumak, {iniversitede ¢evre edinmek hos;
ama sonrasi ile ilgili bir seyleri akisina birakma-
dan onceden planlamak lazim. Babamiz ticaret ile
ilgilendigi icin biz biraz daha rahattik. Onlarin za-
maninda daha zormus, diinyaya daha fazla bakmak
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ve diinyali olmak zorundaydilar, ¢iinkii satacaklari,
tiretecekleri, yaratacaklari her seyin bu bdlgeye de-
gil, tim diinyaya hitap etmesi gerekiyordu. Simdi-
lerde ise diinyaya satmak ve ulagsmak ¢ok kolay. Bir
de isin hepsini kendileri yapmak zorunda da degil-
ler. Bizim belki ortaklik kiilttiriinii de gelistirmemiz
lazim. Dogru insan1 bulmak, dogru sekilde yiiriimek
de cok onemli. Tiirkiye’de en biiyiik sikintilardan
biri aile sirketi veya ortak sirket yapis1 kurmaktir.

»  Jshak Alaton ile Uzeyir Garih uzun yillar ortak-
liklart olan iki is adamuydi. Onlarla ilgili ropor-
tajda Tiirkiye 'de ortakligin ¢ok uzun siirmemesi
ve ortaklik kiiltiirii ile alakali sorunlarn tiireme-
si ihtimali nedeniyle, ortakliklarint ozenle koru-
duklarimi okumustum. Onlar icin, ortakliklarin
bir bebek gibi muhafaza etmeye ¢alismislar ta-
biri bile dogru olabilir. Hatta Uzeyir Garih ile
Ishak Alaton, ise aileler de girince istenmeyen
sorunlarla karsilasildigini gordiikleri ya da fark
ettikleri icin aileleri miimkiin oldukca bir ara-
va getirmediklerini séylemislerdi. Tam da bu
nedenle size, Tiirkiye de ortakliklarin ¢ok uzun
stirmemesiyle alakali bir soru sormak istiyorum.
Toplumda insanlarin birbirlerine karsi giivenle-
rinin en diisiik oldugu iilkelerden biriyiz. Insan-
lar kendi ¢ocuklarina, anne babalarina giiven-
miyorlar. Giiven endeksinin diisiik oldugu bir
tilkede siz bu ortakligi korumayr ve uzun yilar
gotiirmeyi nasil basardiniz?

Aslinda bunun babadan itibaren geldigini soyleye-
bilirim. Babamiz herhangi bir firmanin kokiinii alsa
ciksa, kimse ne yapiyorsun demezdi. Biz o glivenin
lizerine oturduk, bu giiveni de her zaman disartya
yansittik. Giiveni kazanmak ¢ok zordur, kaybetmek
ise bir saniyedir. Biz gliven duygusunu hi¢ birakma-
dik. Turkiye’deki aile sirketlerinde en biiyiik sikinti
kurumsallagmay1 becerememek. Bunu once kendi
icimizde astik. Isi ne kadar seffaflastirabilirseniz
zaten istemeden kurumsallastirtyorsunuz. Herke-
sin gerekli gorev tanimlari ve gidecegi yol belli ise
gerisi geliyor. Giiven saglandiktan sonra karsidaki
insan hata yapmamak i¢in elinden geleni yapiyor.
Elbette hata yapiliyor; ben de yapiyorum, ortagim
da yapiyor, kardesim de yapiyor. Sonug olarak ha-
talar1 gizlemiyorsunuz, ortaya c¢ikarryorsunuz ve o
hatadan ders alip almadiginiza bakiyorsunuz. Boyle
olunca hatalar1 minimum zararla kapatiyorsunuz ve
yapinin ¢okmesine engel oluyorsunuz. Arkamizda
bes ¢ocuk var; ama ben ogluma sunu soyliiyorum:
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“Haberin olsun burada bir yap1 var. Hak edersen
gelir calisirsin, hak etmezsen benden sana kalan
ortaklik hakkini alir veya satarsin.” Bu sirket sade-
ce benim degerim degil, bu iilkenin degeri. Bu, ¢o-
cuklarima biraktigim miras degil, lilkeye biraktigim
miras. Sofya’ya gidip bir rafta kendi iiriinlimiizii
veya Avustralya ya da Amerika’nin internet sitele-
rinde Anatolian’1 gordiigiimiizde aldigimiz haz pa-
radan daha farkli, karsilig1 olmayan bir sey. Tiirkiye
olarak ortaklik, seffaflik kiiltiirlinii bir sekilde elde
etmemiz lazim. Genglere tavsiyem ilk olarak etra-
fa bakmalari. Ben perakende satis yapan biri olarak
geldim; ama tiretimin tadini aldim ve diislincelerim
degisti, ¢cok keyifli oldugunu gordiim. Topraktan bir
seyler iiretip yemek de, fabrikadan bir seyler ¢ikarip
diinyaya satmak da oldukc¢a giizel bir sey.

®  Sofya’ya gidip Anatolian marka puzzle'1 gormek
¢ok biiyiik bir haz veriyor demistiniz. Biz yayine-
vini kurduktan sonra birdenbire ¢ok fazla kitap
basamadik, ¢iinkii arkamizda biiyiik bir serma-
ye, banka, holding yoktu. Oniimiizde bir siirii
firma vardi, bir de rekabetin ¢ok sert oldugu bir
alandi. Kitaplarin sayilart artip, raflarda kitap-
lart goriince ¢ok farkl hissetmeye basladik. Ilk
iktisat kitabimiz, N. Gregory Mankiw in Makro-
ekonomi kitabiydi. Hayli kapsamli bir kitap. Is-
tanbul’da Remzi kitabevini ziyarete gittigimizde,
acaba bizim kitaplarimizi nereye koydular, diye
raflara baktik. Hatta raflara koymama ihtimal-
lerini bile diisiindiik; fakat iceri girdikten sonra
kitapligin iizerinde Mankiw’in Makroekonomi
kitabini gordiik.
Bu psikoloji sizi dyle gilizel motive ediyor, dyle bir
gii¢ veriyor ki biitiin ticari verilerin dniine gegiyor.
Diger taraftan da para istemek, zengin olmay iste-
mek, giiclii olmay1 istemek gibi hedefler dogru he-
defler degil. Isinizi dogru yapiyorsaniz bunlar zaten
geliyor. Bu, isin sonucu; hedefi degil. Siz isinizi
dogru bir sekilde yapin, elinizden gelenin en iyisi
olmaya calisin, ondan sonrasi kendiliginden oluyor.
B Saniyorum bu soziiniiz, geng¢ler icin, anlattikla-
rinizin en temel ctimlesi oldu, ¢tinkii bizim geng-
lerimizde ozellikle ise aluim sirasinda gordiigiim
bir durum var. Gengler iiniversiteden mezun
olmayr onemli bir sey olarak goriiyorlar; ama
calisma hayati ve is kiiltiirii ile ilgili bir bilgileri
yok. Universiteden mezun olmus olmak nede-
niyle ise miiracaat edildiginde, onlara mutlaka



bir unvan, bir masa, kariyer verilecek diye dii-
suniiyorlar ve ticret konusunda biiyiik beklen-
tilere giriyorlar, ¢iinkii amaglart yapacaklar
tiiketime hedeflenmis bir iicret beklentisi. Tiike-
tim odakl bir kiiltiirden gelindigi icin, onlarin
yvapacaklart isin karsiligi alacaklar: ya da hak
edecekleri iicret degil, su anki mevcut durumlar
ve ne tiiketmek istediklerine karsi bir beklenti.
Bu kétii bir sey. Is diinyasinda da elemanla isi
birlestiremiyorsunuz, bir uyusma noktasi bu-
lamiyorsunuz, dogru elemant bulamiyorsunuz.
Herhangi bir ise karar veremedikleri icin ya
da hasbelkader karar verip baslasalar bile kisa
stirede yine kafalarinin arkasindaki beklentiler
yiiziinden ig onlari tatmin etmedigi icin, yaptik-
lart ¢calisma igvereni de tatmin etmiyor. Ben bu
roportajlarin onlar farkl diistincelere itecegini
diistintiyorum. Sundugumuz yasanmislik ornegi
belki de onlarin beklenti ve diisiince kaliplarin
degistirecek. Buraya nasil gelindigini, bu oykii-
niin nasil gelistigini sunuyoruz ve tistelik bunu
swradan bir basart olmadigt i¢in yapiyoruz, bu
ornegi onlara da iletmeyi amagliyoruz.
Koétii bir sey tabii. Biiyiik bir hayal kiriklig1 yarati-
yor. Ustelik is diinyas1 da dyle bir sey degil. Tecriibe
cok dnemli ve tecriibeyi iki sekilde elde edersiniz.
Ya okursunuz, dinlersiniz, seyredersiniz ya da da-
yak yersiniz. Bunun diinyada baska yolu ve yonte-
mi yok. Biz onlar dayak yemesin diye ugrasiyoruz,
¢linkli bizler bir aynayiz. O aynaya baktiklarinda
bizi de gorebilirler, kendilerini de gorebilirler. Ken-
dilerini gortirlerse yasarlar, diiserler. Kalkabilirlerse
basarililardir, kalkamazlarsa vasatlardir. Basarimiz
bizim i¢in énemli oldugu kadar, bunu anlayan ve
bizden sonra gelenler i¢in de 6nemli. Belki %3 {inti,
%35’ini ya da %10’unu kurtarsak bizim i¢in giizel,
clinkli gercekten iyi bir potansiyele sahibiz. Yurt
disin1 tedirgin ettigimiz kadar var, ¢linkli yaparsak
en iyisini yapiyoruz. Etrafimda 50-60 tlkeye ih-
ra¢ eden firmalar var; ama hala Tirkiye’nin sadece
%10’u ihracat yapabiliyor, bu da isin kotii tarafi. Al-
manya’nin ekonomisinin %12’sini elde edebilecek
giiciiniiz varsa sizde bir potansiyel vardir. Ayrica biz
¢ok hizli hareket eden bir kiiltiire sahibiz. Anado-
lu’dan o kadar ¢ok kiiltiir gecmis ki hepsinden bir
seyler almisiz. O yiizden pratik ve hizliyiz; ama
bunlar1 kullanmak yeni nesil i¢in daha zor, ¢linkii
onlar belli kaliplarla biiyiidiiler ve beklentileri ¢ok
yiiksek. Bu beklentilere ise ¢aligsarak ulasmay1 um-
muyorlar.

B [vet, genglerin inovatif diisiinmeyi de ogrenme-
si gerekiyor, ¢linkii bazen ¢evrelerine baktiklar
zaman her geyin yapilmus ve tiiketilmis gibi oldu-
gunu hissetmek onlart onlerine simwr koyulmusg
gibi hissettivebilir. Farkll seylerin olabilecegini
gorebilmeleri i¢in inovatif diisiinceye dahil ol-
malari gerekiyor. Ayni zamanda Almanya’ya gi-
dip dondiikten sonra séylediginiz “Diinya var-
mis.” ciimlenizde kastetmis oldugunuz gibi, ¢ok
yerli de kalmamak gerekiyor.

Artik diinyanin yerli kalma ihtimali yok. Ulkeler
her ne kadar muhafazakarlagsa da bir yerlerde bir
seyler yaratiliyor ve surasi bitti dediginiz bir alan
yok. Her zaman geriye doniis var. Nostalji bile olsa
nostaljiyi de artik modernizeyle birlestiriyorsunuz,
bir yere getiriyorsunuz, ortaya bir inovasyon c¢iki-
yor. Aslinda ¢ikardigimiz inovasyonun farkinda da
olmuyorsunuz. Inovasyon deyince hep ucup kag-
may1 diisiiniiyorlar, yok dyle bir sey. inovasyon, be-
cerebildiginiz diizgiin bir katalog. Bizim i¢in puzz-
le’da resim olduk¢a onemli. Ornegin puzzle ¢ok
statik bir sey, ne kadar inovatif olabilirsiniz ki. Tek-
nolojiyi katiyorlar, bir seyler yapiyorlar ama insan-
lar begenmiyor, ciinkii puzzle nostaljik bir sey. Biz
de onlara hem doguyu hem batiy1 igeren bir kata-
log sunduk. Burada inovasyon, o katalogun i¢inden
herkese ulagmaktir. Ben senede 45 resim ¢ikarip bir
insana bunlarin hepsini begendiriyorsam burada si-
kint1 vardir. Onun i¢inden 5-6 tanesini begenmesi
gerekiyor. Inovasyon lafi genclere biiyiik geliyor.
Aslinda ¢ok basit is inovasyonlari var. Isinize farkli
bir yerden bakabiliyor musunuz? Hizmeti verdigi-
niz kisinin goziiyle empati kurabiliyor musunuz? O
zaman inovasyon yaratabiliyorsunuzdur. Sonucta
biz yapilmis bir seyi alip onun iizerine ¢ikabilme-
ye calistyoruz. Bir fotokopi iginde bile inovasyon
yaratilabilir. Bundan 10 sene dnceki fotokopi ma-
kineleri ile simdiki fotokopi makinelerinin 20 sene
sonrakiyle ayni olma ihtimali yok. Bir taraftan bazi
isler kiiciiliiyor, diger taraftan bazi isler biiyiiyor.
Ormnegin; biz puzzle isine atilmay diisiiniirken bu-
nun gelecegi ne kadar olabilir diyorduk; ama diinya-
ya hizmet ettigimiz zaman bizim i¢in gelecegi ¢ok
biiyiik olabilen bir seyin, bagka biiytik bir firma i¢in
kiigiik olabilecegini gordiik. Onun inovasyon bek-
lentisi ile benim inovasyon beklentim farkli. Kisa-
cas1 inovasyon, isinizi gelistirmede bir yontem, bir
yol. Attigimiz ¢ok kiigiik adimlardan ¢ok biiytik ino-
vasyonlar ¢ikarabiliyorsunuz. Dedigim gibi, bizim
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inovasyonumuz Almanya’ya gidip bir siirii dogruyu
birlestirmekti. Uretebilen bir ortak bulmak, onunla
bir yap1 kurmak, sonra da o yapiy1 bilyiitmek bizim
kendi inovasyonumuzdu. Ornegin; gegen sene diin-
yada boyanabilir puzzle moda oldu. Biz de bdyle bir
trend var, bunu katalogumuza koyalim dedik. Ino-
vasyonu goziiniizde ¢ok bilylitmeyin, isinizi dogru
yaptigimizda o kendiliginden geliyor zaten. Biiyiik
inovasyonlar basta degil, yapildiktan sonra degerli
oluyor. Bunun en giizel 6rnegi belki de Apple. Mii-
zik calarla baslayip, buraya kadar geldi. Miizik ¢alar
basarili olmasa ne olacakt1? Basarili olursa biiyiik
inovasyon, basarili olmazsa hiisrana ugruyor. Aslin-
da niye hiisrana ugradi, ne yapmis da hata yapmis
diye basarisizliklar1 da sorgulamak lazim. Oyle ya
da boyle sermaye yoksunu bir iilkeyiz. Bizim ata-
cak fazla kursunumuz, dagitacak fazla gilicimiiz
yok. Avrupa, kreatif faiz oranlarmin dusiikligii ve
devletin verdigi destekler konusunda c¢ok sansli.
Ornegin; simdi Amerika’ya gitmek isteseniz valiye
kadar ¢ikip yatirim i¢in destek isteyebiliyorsunuz.
Bizde yap1 belli, destek oluyoruz diyorlar ama ben-
ce bizim desteklerimiz efektif degil. Problem destek
almak da degil, problem benden daha iyi kapasitesi
olup o goriisii olmayan insanlari da oraya tagimak.
Yani biz basarmis gibi goriinsek de bizden daha
giiclt, kuvvetli, 1yi lireten bir yapiya sahip ¢ok fazla
insan var; bunlarn ellerinin tutulmasi ve bir yerlere
tasinmasi lazim.

®  Buna iliskin ashinda Tiirkiye Ihracatcilar Bir-
ligi ¢calismalar yapryor, ama tabii bunun alani
ve genisligi hakkinda kisilerin belki daha iyi
aydinlatilmasi gerekiyor. Daha kiigtik 6l¢ekli in-
sanlara ulasmak gerekebilir. Aslinda dogru olan
da o kiigiik olgekli insanlara daha fazla yollarin
agilmasi, ¢iinkii onlardaki enerji, bir sey yap-
ma istegi biiyiik firmalardan daha fazla, ¢iinkii
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onlar bir seyleri yapmak i¢in ugrasirken, digleri
ve tirnaklart ile kaziyarak, daha yogun bir se-
kilde diisiiniip basariya ulasmayr amagliyorlar.

O insanlarin yol gosterilmeye ihtiyaglar var, bilse
zaten yapacak. Uretim kalitesinde bir problem yok,
problem o {iriinii yurt disina tasryamiyor olmast.

B Bulusmay: saglayacak mekanizma lazim.

Evet. Onun elinden tutup disartya gotiirecek, o yet-
kiye ve bilgiye sahip insanlara ihtiya¢ var. O insana
giiven saglayacak olan devlet, herhangi bir sirketle
bunu yapamaz. Devlet onun elinden tutacak, alacak,
gotiirecek. Tabii devlet olarak onun {iriiniinii, diinya
capinda ne yaptigini1 da kontrol etmek zorundasin.
Mercedes’e, BMW’ye buradan aracilar vasitasiyla
iiriin gonderen firma ¢ok; fakat devlet nereye iiretim
yapildigini biliyor mu acaba? Ben iilkemden her za-
man umutluyum; fakat dogrular1 birlestirmek lazim.
Cok fazla basar1 oykiisii var, biz sadece siyrilmis-
lardan biriyiz. Bizim gibi ¢cok insanin var olduguna
inantyorum. Bu sene oyuncak fuarina 38 firma ka-
tild1, biz basladigimizda 25°ti. 7 sene evvelkine gore
%50 biiytime biiyiik rakam. Burada da 6nemli olan
2, 4, 8 yapabiliyor musunuz? Bizim de ihracatimiz
iniyor, yiikseliyor; ama sonugta gidisat ne yonde?
Son olarak sdyleyecegim hayallerinin pesinden kos-
malar1 olacak. Ileride 151k var, o 1s18a kossunlar, o
15181 yakalasinlar. Yakalayabilirsiniz, o kuvvet var
sizde. Damarlarinizda o kan geziyor.

B Evet, bu arada Atatiirk’iin asil kan ve ¢caliskan-
Itk vurgusunu da hatirlamis olalim. Bu répor-
taji gergeklestirme sansini bize verdiginiz igin
Iktisat ve Toplum Dergisi okuyucular adina ¢ok
tesekkiir ederiz, eminim keyifle okuyacaklardur.

Ben tesekkiir ederim.



